DAO TAO NHAN LUC CONG NGHE THONG TIN
TRONG CAC TRUONG DAI HOC VA CAO DANG

Th.s Phung Tién Hai, Th.s Nguyén Thanh Huong
BPai hoc Kinh té Quéc dan

Cong nghé théng tin ¢6 vai tro quan trong trong phdt trién kinh té-xa héi cua Viét Nam
va nhiéu quéc gia trén thé gidi. Phat trién nguon nhan lyc la yéu té ¢6 ¥ nghia quyét dinh
doi voi sw phdt trién ciia nganh cong nghé théng tin. Bdi viét nay dé cdp dén mét s6 vin
dé vé dao tao nhan lyc cong nghé théng tin trong cdc truong dai hoc va cao dang. Mo rong
quy mé, ndng cao chat lwong dao tao va phdt trién doi ngii giang vién can dwoc xudt phdt
tir thiee té nhu cau nguén nhan luc ddt ra va can cé nhitng dinh huwong cua chinh phu, sy
phéi hop dong bé ciia cdc bo, nganh lién quan va toan xa hji.

Tir khéa: Nganh CNTT; Nhan luc CNTT; Giang vién CNTT; Ngudn nhan lyc giang day
CNTT; Chi tiéu tuyén sinh nganh CNTT; Ty 1é tuyén sinh nganh CNTT; sinh vién nganh
CNTT; chudn chwong trinh dao tao CNTT; quy hoach phat trién nhan luc giang day CNTT;
tai nguyén dung chung; cong nghiép phan cimg; cong nghiép phan mém; cong nghiép ndi

dung sb
. Nhu ciu ngudn nhan Irc cong nghé théng
tin
Nganh Cong nghé thong tin (CNTT) luén nhan
dugc su quan tdm cua Chinh phu vi day chinh la
dong luc quan trong gbp phin bao dam sy ting
truong va phat trién bén viing cta dat nudc. Phat
trién ngudn nhéan Iyc 14 yéu td then chdt trong su
phat trién cua nganh CNTT. Trong Quyét dinh cta
Thii twéng Chinh phu phé duyét dé 4n “Pua Viét
Nam som tr¢ thanh nude manh vé CNTT va truyén
thong” cling néu rd muc tiéu phat trién ngudn nhan
luc CNTT dat tiéu chuan quéc té va dén nam 2020
dat mét tri¢u nhan lyc cho hoat dong trong nudc va
tham gia xuat khau nganh CNTT [4].

Trong giai doan 2001-2010, toc d6 ting truong
binh quan cua nganh CNTT 1a hon 20%. Nam 2010,
nganh CNTT da thu hut hon 250 nghin nhan luc véi
doanh thu toan nganh dat x4p xi 7.630 triéu USD.

S6 lidu Bang 1 cho théy, tbe do tang truong nam
2010 toan nganh CNTT tang 23,7% va nhan luc
tang 10,6%. Trong d6, cong nghiép nodi dung sb 1a
linh vuc c6 téc do ting trudng manh nhét (doanh thu
tang 35,4%; nhan luc tang 24,3%).

Nganh CNTT van dang trén da phat trién manh
mé&. Uéc tinh nhan lyc CNTT ting 10%/niam, dén
nam 2020, Viét Nam s& can khoang hon 600 nghin
nhan luc cho nganh CNTT trong nudc. Nhu vay, rat
can phai ting cudng ngudn nhan luc CNTT dé dap

Bang 1: Doanh thu va nhan lyc nganh CNTT nam 2008-2010

Doanh thu (tri¢u USD) Nhan lyc (nguoi)
Nim 2008 2009 2010 2008 2009 2010
Cong nghiép phin cimg 4.1 4.62] 5.631 11 1213 127.548
Cong nghiép phan mém 680 85() 1064 57 64 718314
Cong nghiép ni dung s0 440) 690 934 33 41 50.928
Tong cong: 5.22 6.167 7.629 20 2263 250.29

Nguon: Tong hop tir [3]
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ung dugc nhu cAu mot triéu nhan luc CNTT cho céc
hoat dong trong nudc va xuit khdu nganh CNTT
vao nam 2020.

Theo sé liéu tir Tong cuc théng ké nam 2009, ca
nudc co gan 44 triéu ngudi trong do tudi lao dong
dang 1am viéc, chiém hon 51% déan sd. Viét Nam
dang 6 trong giai doan co cdu dan sd vang, 1a 1gi thé
d6i v6i sy phat trién ngudn nhan lyc. Tuy nhién,
nganh CNTT la nganh c6 toc do phat trién rat cao,
thuong xuyén cai tién, thay d6i cong nghé, tich hop
sau vao cac nganh cong nghié¢p khac. Vi vay, dic
diém ngudn nhan lyc CNTT 1a phai 6 trinh d6 cao,
ning dong va sang tao dé dap ung dugc cac yéu cau
clia nganh. Van dé dit ra 14 phai phat trién quy mo,
nang cao chét luong ddo tao dé dam bao vé ca sb
luong va chat luong ngudn nhan lyc CNTT.

2. Dao tao nhan luec CNTT trong cac trudng
dai hoc va cao ding

2.1. Tuyén sinh va quy mé dao tao

Trong giai doan 2006-2010, sb cac truong dai hoc
va cao dang (PH-CP) c6 dao tao vé cong nghé
thong tin va truyén thong (CNTT-TT) tir 192 trudng
tang 1én thanh 277 truong (Hinh 1). Chi tiéu tuyén
sinh nganh CNTT-TT tang tir 30.350 sinh vién Ién
thanh 60.332 sinh vién. Ty 1¢ tuyén sinh nganh
CNTT-TT c6 xu hudng tang vao nam 2007, sau do
giam vao nam 2008, nam 2009 va da tang trd lai vao
nam 2010 (Hinh 2).

Nam 2010, ty 1¢ tuyén sinh nganh CNTT-TT la
12,26% va téng s6 sinh vién CNTT-TT dang hoc la
gan 170 nghin ngudi (Bang 2). Nam 2011, c6 184
truong dao tao cac nganh lién quan dén CNTT &
trinh d¢ dai hoc va c6 235 truong DH-CD dao tao
CNTT ¢ trinh d9 cao dang (Bang 3).

Tuy s6 lugng truong dio tao va chi tiéu tuyén
sinh nganh CNTT-TT c6 ting nhung trén thuc té,

Hinh 1: S6 truong PH-CP cé dao tao vé CNTT-TT
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150 .
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Hinh 2: Chi tiéu va ty 1¢ tuyén sinh nganh CNTT-TT
0,
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Bang 2: Théng ké sb sinh vién
(tinh dén thang 12/2010)

Nim 2010

Téng s0 sinh vién dang hoc 2.162.106
Tong s0 sinh vién & tot nghiép 318.345
Ty I¢ tuyén sinh nganh CNTT-TT 12,26%

Chi tiéu tuyén sinh DH-CP nganh CNTT-TT 60.332
86 lrong sinh vién nganh CNTT-TT thye té duoc tuyén 56338
S0 lwong sinh vién nganh CNTT-TT dang hoc 169.156
S0 long sinh vién nganh CNTT-TT da t6t nghiép 34.498

Nguon: - Tong hop tir s6 liéu thong ké ciia Bo
Giao duc va Pao tao.
- Tong hop tir [3]

Bang 3: SO lwong truong PH-CD c6 dao tao

vé CNTT niim 2011
STT Nginh dao tao Dai hoc | Cao d?ing
1| Khoa hge may tinh 17 3
2 | Cong ngh¢ thong tin/Tin hoc 84 96
3 | Hé thong thong tin 10 2
4 | Cong nghé phan mém/K§ nghé phin mém 12 1
5 | Toan - Tin tmg dung 7 2
6 | K thudt may tinh 7
7 | Mang may tinh va truyén thong 12 10
Hg thong ’théng tin quan [y/HE thong thong
§ | tinkinh te 15 19
9 | Tin hoc {ing dung 3 84
10 | Su pham Tin/Su pham Toan - Tin 17 18
Tong cong; 184 235

Nguén: Tong hop tir [1]

vai ndm gén day, nhiéu truong PH-CD da kho khan
trong viéc tuyén sinh vién vao cac nganh CNTT va
s6 luong tuyén sinh duge cta cac nganh nay it hon
so v6i chi tiéu dugce phép tuyén. Diém tuyén sinh
ciia nganh CNTT thap hon mot sé nganh kinh té
khac. O nhiéu truong dao tao CNTT c6 uy tin, diém
tuyén sinh vao cac nganh nay ciing chi & mic 17- 24
diém. Mot sb truong DH-CD déan 1ap va tu thuc,
diém tuyén sinh nganh CNTT c6 khi chi ¢ mic 10-
13 diém (méc diém san cua B Gido duc va Pao
tao).

Ciing theo s liéu & Bang 2, nam 2010, sé sinh
vién nganh CNTT-TT da t6t nghiép dat 34.498
ngudi; chi tiéu tuyén sinh 1 60.332 sinh vién nhung
thuc t& sb sinh vién dugc tuyén chi dat 56.338

ngudi. Vi quy mé dao tao nhu hién nay, dén nam
2020, udc tinh dao tao duoc khoang hon 400 nghin
nhan lyc CNTT. Nhu vay, kha ning dap ing ngudn
nhan Iyc CNTT dén nam 2020 s& gip kho khan ca
vé s6 lugng va chat luong.

2.2. Chuwong trinh dao tao

Viéc chuyén ttr ddo tao theo nién ché sang dao tao
theo tin chi da gitp cho sinh vién n6i chung va sinh
vién CNTT néi riéng chi dong hon, tich cyc hon
trong viéc xay dung va thuc hién ké hoach hoc tap
cua ban than.

Céc truong dau nganh nhu Pai hoc Qudc gia Ha
Noi, Pai hoc Quc gia thanh phd H6 Chi Minh, Pai
hoc Bach khoa va mét s trudng & cac thanh phd 16n
da cung cip céac kién thuc nén tang vé CNTT kha
t6t. Nhitng chuong trinh ddo tao tai ning, chuong
trinh tién tién ciing da cung cip dugc mot sé nhan
luc CNTT chat lugng cao. Mot $6 truong trién khai
cac chuwong trinh hop tac qudc té, dao tao lién két
vdi nudc ngoai, tuy co6 cap nhdt cong nghé mai
nhung quy mé dao tao van chua theo kip nhu cau
nhan lyc cua cac doanh nghiép, co quan nha nudc.
Con lai da sb chuong trinh dao tao CNTT ¢ cac
truong DH-CD van ning vé 1y thuyét va it thuc
hanh. Thay d6i ndi dung chwong trinh ddo tao
thuong mét rat nhiéu thoi gian va bi phu thudc vao
chuong trinh khung cia Bo Gido duc va Pao tao.
Khoang mdt phan ba chuwong trinh dao tao 13 khdi
lwong kién thirc gido duc dai cwong. Thuong dén
giita nam thir hai, sinh vién méi bat ¢au hoc chuyén
nganh v& CNTT. Sinh vién it dwoc tham gia vao cac
du 4n nén thiéu kinh nghiém thyc té khi t6t nghiép
ra truong. Bén canh kién thirc nén tang, sinh vién
CNTT rat can duoc trang bi cac k¥ ning nhu ngoai
ngit, kinh nghiém tng dung thyc té, ky ning phdi
hop va lam viéc nhom, kha nang quan li dy an.
Trong s nhing k¥ ning mém nay, chi c6 ngoai ngi
da duoc dua vao chuong trinh dao tao CNTT nhu
modt mon hoc bit budc, con hdu hét cac k¥ nang
mém khac 1a khong bat bude va khong duoc cac
truong chu trong dao tao.

Bén canh do, vé co s& vat chat, hau hét cac
truong DH-CD cong lap da dau tu lip dat hé thong
mang may tinh, két ndi Internet va cac phong may
tinh thuc hanh. Mot sb truong 1on da dugc st dung
cac phan mém va thiét bi hién dai. Tuy nhién, cong
tac bao tri, nang cap hé théng van chua dugc quan
tam dung mirc. Mot sé truong DPH-CD méi thanh
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Bang 4: Théng ké s6 lwong giing vién cac truong PH-CD

Nim hoe 20042005 | 2005-2006 | 20062007 | 2007-2008 | 2008-2009 | 20092010 | 2010-2011
Tong 56 gidng vién trong ca mudc 47,646 48,579 53,518 56.12) 61.19 70,558 74573
Chiara
Gido su 446 2114 2467 * * * *
Pho gido s 1,842 44) 463 * * * *
Chia theo trinh d9 chuyén mon
Tién si 6023 6,037 5.882 5.886 617 7.104 7.924
Thac si 14,539 1567 18.272 2075 2.831 26715 30,374
Chuyén khoa I va Il 522 418 472 * * * *
PH & CD 25,598 25.93) 28,267 2912 31299 35.33) 34.998
Trinh d9 khac 764 522 625 523 545 994 843

Ngu&n: - T 5ng hop tie 6 liéu théng ké ciia Bo Gido duc va Dao tao.

- *: khéng ¢ s6 liéu chi tiét
Bang 5: Uéc tinh so lwong gidng vien CNTT
ciac trwong PH-CD

Nim hoc 2009-2010 2010-2011
Giang vién CNTT 9 6,34
Trong do:
(ido su va Pho gido su 345 365
Tién si 883 935
Thac si 23 243
Pai hoc va Cao ding 248 26)

Nguon: Tam woc tinh
1ap, mot s6 truong PH-CD dan 1ap, tu thuc van chua
c6 diéu kién trang bi day dii phong may tinh thyc
hanh cho sinh vién. Hé thong gido trinh, tai lidu
tham khéo ciia cic trudong van con chua dong bo va
chua day du.

2.3. Dgi ngii giang vién

Mot trong nhitng yéu td c¢6 anh hudng 1on dén
chat lugng dao tao phai ké dén doi ngii giang vién.
Phat trién ngudn nhan lyc CNTT phai gin lién voi
phat trién doi ngii giang vién CNTT, dic biét 1a tai
cac truong DH-CD.

Niam 2009, theo s6 liéu diéu tra tai 70 truong DH-
CP c6 dao tao CNTT trén ca nudc, sb giang vién
CNTT chi chiém 8,5% trong tong s giang vién cua
ca nudc. Trong tong sd giang vién CNTT, chi co
khoang 0,59% giang vién la gido su; 5,15% la pho
gido su; 14,75% sb giang vién c6 trinh do tién si va
tién si khoa hoc, con lai chu yéu 1a trinh d0 thac si
(38,25%), dai hoc va cao dang (41,26%). [5]

Tur s0 liéu thong ké doi ngili giang vién cia Bo

Gido duc va Bao tao (Bang 4), néu cd dinh s luong
giang vién va ap dung cac ty 1¢ trén c6 thé tam woc
tinh s6 luong va trinh d6 d6i ngii giang vién CNTT
(Bang 95).

Nhin chung ty I¢ trinh d chuyén mon cua giang
vién CNTT ¢ céc truong DH-CD cao hon so voi ty
1 trinh d6 chuyén mén trong tong sé giang vién cua
ca nudc nhung van chwa dap tng dwoc nhu cau dao
tao nguén nhén luc CNTT chat luong cao.

Mic du Viét Nam c6 ti 1& sinh vién trén dan sé
kha thip (nim 2009: ty 1¢ trung binh 67 sinh vién
cao déng/ 10.000 dan; 158 sinh vién dai hoc/10.000
dan) nhung s6 luong giang vién cho ddo tao & béc
DH-CDP noi chung, va dao tao nganh CNTT noi
riéng con rat thiéu. Ty 1& trung binh hién 13 27 sinh
vién CNTT/giang vién CNTT, ty 1¢ nay tuy c6 thap
hon so v&i mit bang chung (29 sinh vién/gidng
vién) nhung van con kha cao so véi muc tiéu cia
Chinh phu d& ra. Theo Quyét dinh s6 698/QD-TTg,
muc tiéu dén nam 2015 dat ty 1é trung binh 15 — 20
sinh vién/giang vién trong dao tao CNTT (trong khi
ty 18 trung binh cua thé gidi 1a 10-12 sinh vién/giang
vién [6]).

Két qua khao sat ciia nhém nghién ctru tai mot sd
truong DH-CD c6 dao tao chuyén nganh CNTT ¢
Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Pa Ning, Bic Ninh, Hai
Phong va Can Tho cho thay, da s6 giang vién CNTT
1a nam gi6i va c6 do tudi trung binh thip, dudi 40
tudi chiém khoang 73%. Ty 1& giang vién CNTT c¢6
trinh do thac si, tién si 14 twong ddi cao, vi da s cac
truong duge khao sat tap trung & cac thanh phd 16n.
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Bang 6: Mot s6 két qua khao sat ddi ngi
giang vién CNTT

STT Dii ngil giang vién CNTT Ty 1§ %

|| Thong ké theo gidi tinh 100%
Nam 04%
Nir 36%

2 | Thong ké theo d tudi 100%
Dudi 30 tudi 33,5%
Tir 30 dén dudi 40 tudi 40,1%
Tir 40 dén dudi 50 tudi 15,3%
Tir 50 dén dudi 60 tudi 10,3%
Tir 60 tudi tro lén 0,8%

3 | Thing ké theo trinh do 100%
Tién si 11,8%
Thac si 52,71%
Cir nhan/ky su 34,6%
Cao dfmg 0,6%
Khic 0,3%

4 | Thong ké theo ngudn dao tao 100%)
T6t nghip truong su pham chuyén nganh CNTT 178%
T6t nghiép trwong su pham chuyén nganh khac 12,4%
T6t nghiép chuyén nganh CNTT (khong phi truong
s pham) 63,2%
Tét nghiép chuyén nganh khdc (khong phai truong su
pham) 0,0%

Nguon: Tong hop so liéu tir két qua khdo sdt ciia
nhom nghién curu

Ciing theo két qua khao sat, do tudi trung binh
cua giang vién CNTT c6 trinh d6 thac si la 32-36
tudi. Giang vién c6 nhiéu co hoi duoc tiép tuc dao
tao nang cao & trong va ngoai nudc. Hoat dong
nghién ctru khoa hoc cia giang vién CNTT con
nhiéu han ché. Da sb cac dé tai nghién ctru khoa hoc
chi & clp truong, co rat it d& tai cAp BO va cip Nha
nude. SO bai bao dang tap chi trong nude va nudc
ngoai ciing con rat it. Thu nhap trung binh ctia mot
giang vién CNTT khoang 60 triéu dong/nim. Mirc
thu nhap nay chua khuyén khich duoc giang vién
tap trung nghién ctru khoa hoc, nang cao chat luong
giang day, ning cao trinh d6 vi phai danh nhiéu thoi
gian di giang & cac co s¢ dao tao khac nhau dé on
dinh cudc séng. Mot kho khan nira la trinh d ngoai
ngit ciia nhidu giang vién con chua thanh thao.
Trong khi d6, nganh CNTT thuong xuyén cap nhat
cong nghé méi, nhimg han ché cua d6i ngii giang

vién s€ anh huong rAt nhiéu t&i cht lugng dao tao
nhan lyc CNTT.

3. Mt s6 kién nghi

Dé an chién lugc “Pua Viét Nam sém tré thanh
nuéc manh vé CNTT va truyén thong” duge Chinh
phu phé duyét trong nam 2010 1a tién d& va 1a dong
luc quan trong thic ddy sy phat trién ngudn nhan
luc CNTT. O cép Chinh phti va cic Bo, Nganh, can
xay dung chién luge qubc gia 10 ndm vé phat trién
nhan lyc nganh CNTT. Nha nudc can xay dung hé
thdng thong tin du bao nhu cau thyuc t& xi hoi ddi
voi nhan lyc CNTT phén theo thi trudong, nhém
nganh va trinh d6. Cac B9, Nganh lién quan can dé
Xudt cac giai phap, nhiém vu trong tdm dé nang cao
chét luong nguén nhan lyuc CNTT. Bo Gido duc va
Pao tao cling can thuc hién tong diéu tra dé danh gia
thuc trang sb luwong, hinh thirc dao tao va chét luong
dao tao nhan Iuc CNTT. [7]

Phat trién va nang cao chét lugng dao tao nhan
luc CNTT trong cac truong DH-CP can tap trung
vao mot sb giai phap sau:

(1) Mo rong quy mo dao tao thong qua tang quy
md & cac truong hién cd, tao diéu kién thanh 1ap
thém cac truong mdi c6 dao tao CNTT, mo rong cac
loai hinh do tao, khuyén khich dao tao van bang 2
nganh CNTT, pht trién ddo tao tir xa qua mang.

(2) Xay dung chuan chwong trinh dao tao CNTT
hoi nhap trong khu vuc va qudc té. Chuan chuong
trinh nay phai c6 tinh méd, cho phép cap nhat nhanh
nhit cac cong nghé mdi nhit. Xdy dung chuan
chuong trinh can chi y dén chuan dau ra, ting
cuong thyc hanh va k§ ning mém cho sinh vién.
Xay dung chuan chwong trinh theo huéng modun
kién thirc, dam bao tinh lién thong trong dao tao
theo ca chiéu doc va chiéu ngang.

(3) Xay dung quy hoach phat trién nhan Iyc giang
day CNTT dén nim 2020 nhim xac dinh dwgc nhu
cau vé sb luwong, trinh d6 va co cu nhan luc giang
day theo cac linh vuc cia CNTT. Uu tién phat trién
nhan lyc giang day trong linh vuc phdn mém va noi
dung sb.

(4) Pay manh cong tac nghién ctru khoa hoc va
hop tac qubc té trong cac truong DH-CD dao tao
CNTT. Xay dung dinh mirc quy ddi gio' chuan cho
cac hoat dong nghién ctru khoa hoc. Xac dinh hoat
dong nghién ctru khoa hoc la nhiém vu bat budc cua
giang vién CNTT. Giang vién duoc quyén chu dong
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dé xuét va tham gia nghién ctru khoa hoc; dugc hd
tro va tao diéu kién trong cac hoat dong nghién cuu
khoa hoc.

(5) Xay dung chinh sach wu dai di voi doi ngii
giang vién CNTT, thu hut cac chuyén gia trong va
ngoai nudc tham gia giang day. C6 chinh sach hd trg
kinh phi cho giang vién tu nang cao trinh d§ chuyén
mon va trinh d ngoai ngli. Nang béc luong cho cac
giang vién dat cac chimg chi CNTT quéc té. T6
chtrc ddo tao, bdi dudng va chuan hoa d6i ngii giang
vién CNTT theo trinh do tién tién trong khu vuc va
quéc té.

(6) Pau tu co so vat chat, trang thiét bi va hé
thong mang phuc vu dao tao CNTT. Chia sé tai
nguyén giao trinh, tai liéu, hoc li¢u; xay dung hé

Tai liéu tham khdo:

thdng tai nguyén dung chung qua mang. H trg ban
may tinh gia ré va két ndi Internet gia wu dai cho
giang vién va sinh vién CNTT.

(7) Thyc hién kiém dinh chat luong va cong khai
két qua kiém dinh chat luong cua tit ca cic trudng
PH-CD c6 dao tao CNTT.

(8) Thyc hién xa hoi hoa cong tac dao tao va hop
tac quéc té vé dao tao dé da dang hoa cac loai hinh
ddo tao CNTT, tao diéu kién cho cac thanh phﬁn
kinh té tham gia vao linh vyc dao tao. Két hop dao
tao theo chuong trinh cua nha trudng va theo don
dat hang cta doanh nghi¢p trong nudc va nudc
ngoai. Tiép tuc dao tao nhan lyc CNTT trong qua
trinh 1am viéc dé cap nhat cong nghé, ting ning suat
va hiéu qua cong viéc.(J
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